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$6: 01 /KH-UBND Ha Thanh, ngéy 04 théng 01 nim 2023
KE HOACH

Tuyén truyen cdi cach hanh chinh nim 2023

Thyc hién Ké hoach 241/KH-UBND, ngay 30/12/2022 cua UBND huyén
T Ky vé cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023, Ké hoach s6: 54/KH-UBND
ngay 31/12/2022 ctia UBND x4 Ha Thanh vé cai cich hanh chinh nha nuéc nim
2023; nhim day manh va nang cao chat lugng céng tac cai cach hanh chinh.
UBND xd x4y dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén
dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén nhim ning cao nhén thic,
trach nhiém cia can bg, cbéng chirc, vién chirc, ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc trong viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC nha nuéc do
UBND x4 gép phin nang cao chi s CCHC cua x4.

- Tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai d6 lam viéc, y thirc
rd trach nhiém phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép cia cac co quan hanh
chinh nha nudc, dic biét trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phat huy vai trd ciia cac co quan truyén thong trong viéc phat hién, phan
anh kip thoi nhitng tap thé va c4 nhan thuc hién tét va chua tdt trong cong tac
cai cach hanh chinh.

A A
2. Yéu cau

- Tuyén truyén CCHC phai gén v6i 16 trinh thuc hién cac muc tiéu cia Dé
an “Tiép tuc ddy manh CCHC giai doan 2021 - 2025”; Ké hoach CCHC ciia xa
Ha Thanh nam 2023 va cac Ké hoach CCHC theo timg giai doan.

- Viéc tuyén truyen dam bao thiét thuc, dat hidu qua, ding tlén do dé ra.
Phd bién, tuyén truyén diy du, thuorng xuyén, phu hop véi yéu cau, nhiém vu
cta timg bd phan, dap ung kip thoi v1ec nim bét tinh hinh, thdng tin cua cén b,
cdng chirc va moi ting 16p nhan dén vé céng tic CCHC, nhat 1a cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén CCHC phai gan véi thye hién cac nhnem vu chinh tri cua
dia phuong, Thyc hién 16ng ghep viéc tuyén truyén, phd bién céc chu truong,
chinh sach cia Pang, phap luat ciia Nha nudc, cac vin ban méi cua Chinh phu,
cua Bo, nganh Trung wong, cua tinh, cuia huyén Tir Ky va ciia UBND xa.

- Khuyen khich, dong vién don ngili can by, cong chure, nguoi lao dong tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyén béng nhidu hinh thire; két hop véi cac
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phuong ti¢n truyén thong vai tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nhim mang lai hiéu qua cao nhit.

I1. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. Doi twong

Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong co quan
hanh chinh nha nuéc, cac t6 chirc chinh tri - x& hoi, don vi s nghiép cong lap,
doanh nghiép va nhén dan trén dia ban xa.

2. N¢i dung

1.1. Nji dung tuyén truyén dén cdin bj, cong chirc, vién chirc, nguoi
dieng ddu co quan hanh chinh nha nwoc:

- Tuyén truyén nhing ndi dung co ban cia céc chu truong, chinh sich ciia
Dang, phap luat cua Nha nudc lién quan dén ngudi dan va doanh nghlep, trong
do tap trung tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, phép ludt moi duge ban
hanh va céc quy dinh hién hanh lién quan dén giai quyét cac van dé ndi com,
phuc tap, trong tdm trong thyc tién cong tic quan ly nha & timg thoi diém;
Tuyén truyén, phd bién céc vin ban chi dao cia Trung wong, cua tinh, ciia huyén
ve cong tac CCHC.

- Tuyén truyén, phé bién siu rong vé muc tiéu, y nghia, tdm quan trong
cua cai cach hanh chinh chinh gép phé.n cai thién moi truong déu tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh, thuc dAy phat trién kinh té - x4 hdi ctia huyén. Vai
tro, trach nhiém cua cac cip uy dang, ciia ngudi dimg diu co quan hanh chinh
cac cép, ngudi dimg du cac t6 chire chinh tri - x4 hoi trong viéc trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; trach nhiém cua td churc, ca nhan trong viéc
tham gia giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén thyuc hién ddy du, ding quy dinh vé theo doi thi hanh
phap ludt; trong d6 chu trong thuc hién xem xét, danh gia tinh hinh ban hanh van
ban, dam bao tinh théng nhit, dong b, kha thi cia van ban QPPL; tdng cuong
chi dao, kiém tra cOng tac pho bién, gido duc phap luat trén dia ban huyén nam
2023; Hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban huyén va xa.

- Tuyén truyen vé cai cach to chirc by may, pho bién dén can bg, cong
chire, vién chir, ngudi lao dong vé tAm quan trong trong cong tac tinh gian bién
ché; tuyén truyén, cong khai cong tac dao tao, bdi dudng; chinh sach thu hut, dai
ngd nguon nhan lyc chat lugng cao; ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than
trach nhiém, dao dirc céng vu clia ddi ngii can bd, cdng chirc va ngudi dimg dau
cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén két qua xep hang Chi s6 CCHC hang nam cua huyén: két
qua CCHC cua cac x4, thi tran; két qué khao sat muc do hai long vé giai quyét tha
tuc hanh chinh cua td chirc, c4 nhan ddi véi cdc co quan hanh chinh nha nuée.

- Tuyén truyén céc van dé can biét kh1 thye hi¢n thi tuc hanh chinh, cha
trong mét o linh vyc chi yéu nhu: dat dai, dau tu, diing ky kinh doanh, h tich,
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ho khiu, cong chimg, lao dcf)ng - thuong binh va x4 hdi, x{r phat vi pham hanh
chinh, khiéu nai, t6 cédo v.v..

- Céc quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dirc cla can b,
cdng chure, vién chure trong thuc thi cong vu, gan vai ky luat, ky cuong; quy tic

Umg xur, van héa giao tiép, tic phong, thai d¢ phuc vu nhan dén cua can bo, cong
chure, vién chuec.

- Tuyén truyén, biéu duong cic mo hinh, tip thé, c4 nhan dlen hinh tién
tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan 4nh nhitng han ché, yéu kém trong
hoat dong cla co quan nha nudc va trong thyc thi cong vu ctia can bg, cong
chirc, vién chirc.

1.2. Ngi dung tuyén truyén dén ngwoi din, doanh nghiép:

- Tuyén truyén céc chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc c6 lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén bo thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyet tir cAp
huyén dn cp xa dugc UBND tinh chuin héa va céng bd.

- Tuyén truyen viée tiép nhén hd so va tra ket qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudgc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cap x4 trén
dia ban huyén.

- Tuyén truyén viéc xdy dung chinh quyen dién tir; viéc ung dung cong
nghé thong tin vao B phén t1ep nhén va tra két qua qua hé théng mét cira hién
dai va dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4. Viéc trién khai thuc hién ké hoach
xdy dung 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién 1én mirc dd 4 nham chuén bi sin
sang ha ting dap tmg nhu cAu cta nguoi dan va doanh nghiép.

- Cung clp dia chi, s6 dién thoai “Pudng diy néng” vé CCHC; thong tin,
huéng dan, truy cép vé thi tuc hanh chinh qua mang internet; cach thuc phan
4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua
ngudi dan va doanh nghiép dugc thuc hién truc tiép, qua s6 dién thoai duong
didy néng va trén hé théng tiép nhan, tra 161 phan énh kién nghi:
http://nguoidan.chinhphu.vn va http.//doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Hinh thirc
2.1. Tuyén truyén thong qua cdc cupc hop, hi nghi

Tiép tuc ting cuong tuyén truyén céc chu truong, duorng 16i cta bang,
vin ban chi dao ciia cac cap, cac nganh vé CCHC trong ndi bd co quan nham
quan triét quan diém cua Pang, Nha nuéc trong thyc hién CCHC téi toan thé
can bd, cong chirc, nguoi lao dong théng qua cac cudc hop cua co quan.

2 2 Cong khai TTHC, thoi gtan giai quyet quy trinh gtat quyet, nguwoi
gidi quyét cdc ho so hanh chinh cho 16 chirc va cong din bang cdc hinh thirc
phi hop.

- Niém yét cong khai quy trinh giai quyét TTHC tai bd phan tiép nhan va
tra két qua UBND x4,
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- Bién tép trang thong tin dién tir cua xa dang tai tin bai, van ban chi dao
cua UBND x&, ddng tai quy trinh thuc hién cac TTHC, cong khai giai quyét
TTHC tai UBND xa.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC da duogc sura ddi, bd sung
niém yét cong khai trén bang niém yét cua co quan dé tao diéu kién thuén loi
nhét cho t§ chirc, c4 nhan c6 thé tra ciru, tim hiéu thong tin. Viéc niém yét phai
day du, r6 rang, dé hiéu, dung quy dinh.

2.3. Xay dung tin, bai vé CCHC

- Cong chirc Van héa - Thong tin ph01 hop véi cong chirc VP - TK va Dai
truyen thanh xa xay dung cac tin, bai ve cong tac CCHC vdi cac hinh thuc sinh
ddng, phong phu dé thu hut déng dao t6 chiic, cong déan theo dai. Tuyén truyén két
hop thdng tin céc chu truong, chinh séch clia Pang, phap luat cia nha nudc lién
quan dén CCHC; biéu duong cac dién hinh, phé phén mit chua t6t, ddng thoi phan
anh nhimng y kién, kién nghi, sang kién ciia cac té chirc va c4 nhan dong goép véi
nha nude vé CCHC.

- Thu th8p céc tin bai vé CCHC gti t6i truong, phé thon két hop cung
tuyén truyen tai cac cudc hop cua thén.

2.4. Moi cdc t6 chirc doan thé: Phéi hop tham gia tuyén truyén CCHC
10ng ghép véi cac ndi dung chuyén nganh cua timg khéi doan thé.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN

Trén co s& ké hoach nay cac Ban, Nganh, Poan thé can quén triét ph01
hop tb chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dén
tan ngudi dan. UBND x4 giao nhiém vu cu thé cho céc bd phéan truc thudc, can
bd, cong chirc thuc hién nhu sau:

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké

Tham muu glup UBND xa to chirc trién khai thuc hién ké hoach nay, la
dau méi phdi hop giita cac nganh, t6 chirc chinh tri, x4 hdi lién quan trong thyc
hién hinh thirc tuyén truyén, dam béo tinh hé théng cua thong tin tuyén truyen
Theo doi téng hop danh gia két qua thuc hién cong tac tuyen truyén kip thoi dé
xuat bao cdo UBND x4 dé c6 bién phap diéu chinh noi dung, hinh thirc tuyén
truyén thich hop.

Kip thoi cép nhat nhiing quy dinh, TTHC méi hogc dugc sira dbi, bd sung
dé cung clp cho cac b phén.

T chic niém yét, dong thoi hudng dan cac bo phan cong khai TTHC,
quy trinh giai quyét cong viéc tai b phan tiép nhan va tra két qua va nhimg noi
1am viéc tiép xtic véi td chirc va cong dan.

2. Cong chirc Tw phap - Hj tich

Long ghép ndi dung tuyen truyen cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, phd bién gido dyc phap luat.

3. Cong chirc Vin héa - Xi hoi
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Huéng dan, phéi hop véi céac td chirc, doan thé, cac bd phan, Pai truyén
thanh x4 trong viéc thyc hién cong téc tuyén truyén cac chu truong, duong 16i
cuia Déang, chinh sach, phép luat cia Nha nuéc va cac quy dinh cua dia phuong,
chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc. Ldong ghép noi dung CCHC trong cé4c
chuong trinh théng tin cb dong, tuyén truyén trén dia ban x4.

4. Dai truyeén thanh xa

Phéi hop véi cong chire Vin héa - Thong tin, cong chitc VP - TK xdy dung
cac chuyén myc vé CCHC, kip thi dua tin, bai vé tinh hinh CCHC trén dia ban
X3, n€u bat dugc nhitng guong dién hinh trong thyc hién cong tic CCHC. Péng
th'(‘wi phé phan nhiing t6 chirc, c4c nhan thuc hién khong tét, mang tinh hinh thic
d6i pho, nhitng biéu hién tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

Tang cuc‘mg thoi luong dua tin, bai vé cong tac CCHC, tdp trung vao viéc
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong.

S. Lanh dao UBND xa

Tang cudng tiép xuc, dbi thoai véi tb chirc, cé nhan trong qua trinh thuc thi
phép ludt cia don vi, can bd, cong chirc néi chung va trong cong tic giai quyét
TTHC cho 6 chirc va cong dén néi riéng.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023 cua Uy
ban nhan din x3 Ha Thanh, dé ng}}i can bg, cong chirc, cac nganh, doan thé, cic
bd phén c6 lién quan nghiém tic t6 chirc thuc hién./.

Noi nhdn:

- Phong N6i vu huyén;

- Thudng truc Dang uy;

- Thudng truc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x3;

- UBMTTQ va cac doan thé chinh trj xa;
- Céc cong chirc UBND x43;

-Luu VT.

Pham Xuan Thirc
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